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1 ADMINISTRAZIO-PROZEDURA AMAITZEARI DAGOKIONEZ: 
  
1a) Prozedura amaitzeko aukerak hauek dira: ebazpena, atzera egitea, eskaeraren oinarri den 

eskubideari uko egitea –ordenamendu juridikoak uko hori debekatzen ez badu– eta iraungitzat 
deklaratzea. 

1b) Prozedura interesdunak eskaturik hasia denean, iraungitze-epea sei hilabete izango da. 
1c) Prozedura amaitzen duen ebazpenean erabakiko dira soil-soilik interesdunek planteatutako 

gaiak. 
1d) Txosten edo irizpenak onartzeak ez du balioko, inolaz ere, azken ebazpena arrazoitzeko. 
  
  

2 ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ADMINISTRAZIO PROZEDURA ERKIDEAREN URRIAREN 
1EKO 39/2015 LEGEAREN 14. ARTIKULUAK EZARTZEN DUENAREN ARABERA, 
HONAKO HAUEK BEHARTUTA DAUDE ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN HARREMAN 
ELEKTRONIKOA IZATERA: 

  
2a) Pertsona juridikoak. 
2b) Diharduten jarduera profesionalean jarduteko elkargo bateko kide izan behar dutenak, 

notarioak, jabetzaren erregistratzaileak eta merkataritza-erregistratzaileak izan ezik. 
2c) Nortasun juridikodun eta nortasun juridikorik gabeko entitateak, estatutuen arabera. 
2d) Administrazio publikoetako enplegatuak, administratu izateagatik administraziookin egiten 

dituzten izapide eta jarduketetarako. 
  
  

3 DATUEN ZEHAZTASUNARI DAGOKIONEZ: 
  
3a) Oro har, tratamenduaren arduradunari egotziko zaio datu pertsonalen zehaztasun falta, 

tratamenduaren helburuei dagokienez, arduradunak datuak erregistro publiko batetik lortu 
baditu. 

3b) Oro har, ez zaio tratamenduaren arduradunari egotziko datu pertsonalen zehaztasun falta, 
tratamenduaren helburuei dagokienez, arduradunak datuak beste arduradun batengandik jaso 
baditu, ukituak eramangarritasun-eskubidea egikaritu duelako. 

3c) Ez zaio tratamenduaren arduradunari egotziko datu pertsonalen zehaztasun falta, 
tratamenduaren helburuei dagokienez, arduradunak ukituarengandik zuzenean edo zeharka 
lortu baditu datuak. 

3d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  

4 DATU PERTSONALAK BABESTEKO ETA ESKUBIDE DIGITALAK BERMATZEKO 

ABENDUAREN 5EKO 3/2018 LEGE ORGANIKOAN XEDATUTAKOAREN ARABERA, EZ 

DA PERTSONEN ESKUBIDEA DATU PERTSONALAK BABESTEAREN ARLOAN: 

4a) Datuetara irispidea izateko eskubidea. 
4b) Gardentasunerako eta ukituari informazioa emateko eskubidea. 
4c) Doakotasun unibertsalerako eskubidea. 
4d) Tratamenduari aurka egiteko eskubidea. 
  
  

5 DATU PERTSONALAK BABESTEAREN ARLOARI DAGOKIONEZ, ESAN ZEIN DEN 
ERANTZUN ZUZENA: 

  
5a) Informatzeko eginbeharra Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen 

urriaren 1eko 39/2015 Legearen I. atariko tituluan jasota dago. 
5b) Datu pertsonalak ukituarengandik jaso badira, ukituari eman behar zaion oinarrizko 

informazioak datuen jatorria jasoko du. 
5c) Datu pertsonalak ukituarengandik jaso badira, ukituari eman behar zaion oinarrizko 

informazioak tratamenduaren helburua jasoko du. 
5d) Ukituarengandik lortutako datu pertsonalak profilak egiteko tratatzen badira, hori ez da inolaz 

ere oinarrizko informazioaren barruan jaso behar. 
  



 
 

 

6 GENERO-BERDINTASUNAREN ARLOKO PRINTZIPIO OROKORREI DAGOKIENEZ, 
ZEINAK EMAKUMEEN ETA GIZONEN BERDINTASUNERAKO OTSAILAREN 18KO 4/2005 
LEGEAN JASOTA BAITAUDE: 

  
6a) Laneko sexu-jazarpena sexuaren ziozko zuzeneko bereizkeriatzat jotzen da, delitu gisa 

tipifikatzen ez denean. 
6b) Emakumeei eta gizonei tratamendu ezberdina ematea berekin dakarten neurriak bereizkeriatzat 

jotzen dira, salbu eta otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 3. artikuluan bilduta dauden helburuak 
badituzte. 

6c) Aniztasunaren eta ezberdintasunaren errespetuak –otsailaren 18ko 4/2005 Legean arautua 
berau– ez ditu barnean hartzen bi sexuen barruan dauden ezberdintasunak eta aniztasuna. 

6d) Euskal herri-aginteen lankidetza eta koordinazioa ez dago jasota printzipio orokor gisa. 
  
  
7 BAIEZTAPEN HAUETATIK, ESAN ZEIN DEN EGIA: 
  
7a) Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailak onetsiko ditu generoaren araberako eraginaren 

aurretiazko ebaluazioa egin behar izatetik salbuetsita dauden administrazio-arauak edo  
-egintzak. 

7b) Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak txostena eman behar du Euskal Autonomia 
Erkidegoko Administrazioaren esparruan prestatzen diren arau-proiektuei buruz. 

7c) Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legean 
jasotzen diren printzipio orokorrak eta Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 
18ko 4/2005 Legean jasotzen direnak berdinak dira.  

7d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  
8 ADMINISTRAZIOAREN ARAUDIAN ETA JARDUERAN EMAKUMEEN ETA GIZONEN 

BERDINTASUNA SUSTATZEKO NEURRIETAKO BAT DA ENPLEGU PUBLIKOKO 
HAUTAPEN-PROZESUAK ERREGULATZEN DITUZTEN ARAUETAN KLAUSULA BAT 
SARTZEA, ZEINAREN BIDEZ, TREBAKUNTZAREN IKUSPEGITIK EMAKUMEEN ETA 
GIZONEN ARTEAN GAITASUN BERA BADAGO, EMAKUMEEI EMANGO BAITZAIE 
LEHENTASUNA ADMINISTRAZIOAREN KIDEGO, ESKALA, MAILA ETA KATEGORIA 
JAKIN BATZUETAN, BALDIN ETA EMAKUMEAK: 

  
8a) % 20 baino gutxiago badira. 
8b) Gutxiago badira. 
8c) % 50 baino gutxiago badira. 
8d) % 40 baino gutxiago badira.  
  
  
9 JENDEARENTZAKO INFORMAZIOAREN ETA ARRETAREN ARLOAN, INFORMAZIO 

OROKORTZAT JOTZEN DA: 
  
9a) Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 

I. tituluan araututa dagoena.  
9b) Prozeduren izapideei, zerbitzu publikoei eta prestazioei buruzkoa, besteak beste. 
9c) Izapidetzen ari diren prozeduren egoerari edo edukiari buruzko informazioa, eta 

Administrazioko agintarien eta langileen identifikazioari buruzkoa, besteak beste. 
9d) Administrazio bakoitzeko kudeaketa-unitateek eman behar duten informazioa. 
  

 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

10 “AUZOKO ANTENA”RI DAGOKIONEZ: 
  
10a) Toki-administrazioaren eremuan dauden jendearentzako arretarako guneetan soilik gauzatzen 

da. 
10b) Zerikusia du komunikazioa sustatzeko eta kudeaketak errazteko erabiltzen diren teknologia 

berriekin. 
10c) Jendearentzako arretarako guneetan, herritarrak gero eta hobeto ezagututa egunez egun 

lortzen den jakintza da. 
10d) Bezeroak behar bezala identifikatzeko eta segmentutan banatzeko erabiltzen da, haien 

beharrak aztertzeko eta eskaintza eta eskaria egokitzeko. 
  
  
11 HIZKERA ERRESPETUZKOA ETA EZ-SEXISTA DELA ETA, EZ DA GOMENDATZEN: 
  
11a) Karguak, postuak, lanbideak eta abar aipatzerakoan, femeninoa erabiltzea postu hori emakume 

batek betetzen badu. 
11b) Ez badakigu pertsona zein sexutakoa den, @ sinboloa erabiltzea. 
11c) Ez badakigu pertsona zein sexutakoa den, bi genero gramatikalak simetrikoki erabiltzea. 
11d) Ez badakigu pertsona zein sexutakoa den, generikoak erabiltzea, sexu-erreferentziarik egiten 

ez dutenak. 
  
  
12 HAUEK DIRA MEZUAREN EDUKI OSOA JASOTZEA ZAILTZEN DUTEN OZTOPO 

SUBJEKTIBOETAKO BATZUK: 
  
12a) Kodea eta zarata. 
12b) Entzumen hautakorra eta aldez aurretik dauzkagun eskema mentalak. 
12c) Mezua, eta igorlearen eta hartzailearen arteko distantzia fisikoa. 
12d) Kanala eta adeitasuna. 
  
  
13 TELEFONO BIDEZKO ARRETAN, HAUEK DIRA GARRANTZITSU: 
  
13a) Irudi korporatiboa, informazio osoa eta jarrera egokia. 
13b) Aurpegiko espresibitatea, bidezko tratua eta eraginkortasuna. 
13c) Lagunarteko hizkera erabiltzea, proaktiboa izatea eta singularrean hitz egitea. 
13d) Ahots-tonua, abiadura, komunikazio-trebetasunak eta hizkera egokia. 
  
  
14 DESGAITASUN FISIKO ETA INTELEKTUALAREKIN ETA IKUSTEKO ETA ENTZUTEKO 

DESGAITASUNAREKIN ZERIKUSIA DUEN KOMUNIKAZIO-OZTOPO BAT DA: 
  
14a) Pertsona gehiegi babestea edo haurra balitz bezala tratatzea. 
14b) Langilearen entzute aktiboa. 
14c) Pertsonari berehala erantzutea. 
14d) Hizkera positiboa erabiltzea. 
  
  
15 HERRITARREK BEREN ESKARIARI EMANDAKO ERANTZUNAREKIN POZIK EZ 

DAUDELA ADIERAZTEKO EMATEN DUTEN INFORMAZIOA ZERA DA: 
  
15a) Iradokizuna. 
15b) Erreklamazioa. 
15c) Protesta subjektiboa. 
15d) Salaketa. 
  

 
 

  



 
 

 

16 ADMINISTRAZIOAREN IDATZIZKO KOMUNIKAZIOAK ERAGINKORRA ETA 
KALITATEZKOA IZAN BEHAR DUELA DIOGUNEAN, ZERA ESAN NAHI DUGU: 

  
16a) Testu argiak, zuzenak eta bisualki erakargarriak sortu behar ditu. 
16b) Lagunarteko hizkera erabili behar du, jendearekiko hurbila. 
16c) Hizkera teknikoa erabili behar du, siglak eta perifrasiak sartuta. 
16d) Binetak eta pertsonaia ezagunak erabili behar ditu, herritarrekiko hurbilak direnak. 
  
  
17 “ZUZENDARI ANDREA” AGUR-FORMULA HONELAKO GOIBURUA DA: 
  
17a) Neutroa. 
17b) Adiskidetsua. 
17c) Formala. 
17d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  
18 MENPEKO LANGILEEN FUNTZIO ETA ATAZA OROKORREI GAGOZKIELARIK, NON 

GERATUKO DIRA JASOTA LANGILEA ZERBITZUAN EGON DEN BITARTEAN GERTATU 
DIREN BERRIAK ETA INTZIDENTZIAK? 

  
18a) Nahikoa da eraikineko segurtasuneko langileei jakinaraztea. 
18b) Langileak egokien jotzen duen gailu elektronikoan. 
18c) Horretarako prestatu den erregistro-liburu ofizialean. 
18d) Ez da menpeko langilearen funtzioa zerbitzuan egon den bitartean gertatu diren berriak eta 

intzidentziak jasotzea. 
  
  
19 ARETO BAT PRESTATU BEHAR DENEAN BILERA ETA KOMUNIKAZIO-

JARDUERETARAKO, NAHITAEZKOA DA: 
  
19a) Bertaratuko direnen kopurua eta eskatu duten materiala aldez aurretik egiaztatzea. 
19b) Behin jarduera hasita, aretoan ibiltzea, altzariak aztertzeko. 
19c) Jarduera egiten den bitartean prest ez egotea, bertaratuei trabarik ez egiteko. 
19d) Eraikineko mantentze-lanetako langileei deitzea, gerta litezkeen intzidentziak haiek konpon 

ditzaten. 
  
  
20 FOTOKOPIAGAILUAREN ZER ELEMENTUK IGORTZEN DU JATORRIZKO IRUDIA 

DANBORRERA, KOPIATZE-LANA EGITEKO? 
  
20a) Ukipeneko beirak. 
20b) Fusoreak. 
20c) Paperaren hartze-erretiluak. 
20d) Esposizioko lanparak. 
  
  
21 ZER IZEN DU FOTOKOPIAGAILUEN INPRIMAKETAN, FAXETAN ETA TINTAZKO 

INPRIMAGAILUETAN ERABILTZEN DEN PIGMENTUAK? 
  
21a) Fusorea. 
21b) Tonerra. 
21c) Tinta likidoa. 
21d) Likido dispertsatzailea. 
  

 
 
 

  



 
 

 

22 BADA GAILU BAT, AHALBIDETZEN DUENA PAPEREZKO AGIRI BATEK DAUKAN 
INFORMAZIOA FITXATEGI DIGITAL BIHURTZEA. ZER IZEN DU GAILU HORREK? 

  
22a) Fotokopiagailua. 
22b) Faxa. 
22c) Eskanerra. 
22d) Papera kargatzeko koroa. 
  
  
23 ZER EGIN BEHAR DA FOTOKOPIAGAILUA MODU EGOKIAN ETA ERRENDIMENDU 

OSOZ FUNTZIONATZEN EDUKITZEKO? 
  
23a) Hilean behin, zerbitzu teknikoak berrikusi eta garbitu egin behar du. 
23b) Bi hilean behin, menpeko langileak berrikusi eta garbitu egin behar du. 
23c) Etengailu nagusia konektatuta utzi behar da, menpeko langileak egiazta dezan makinak ongi 

funtzionatzen duela. 
23d) Makina berotze-egoeran utzi behar da, eta zerbitzu teknikoari abisatu. 
  
  
24 ESAN ZER DEFINITZEN DUEN HONEK: “KARTOI MEHE TRINKOZKO EDO ANTZEKO 

MATERIAL BATEZ EGINDAKO ZATI ANGELUZUZEN ORO, ESTALI GABE ZIRKULATZEN 
DUENA ETA GAURKOA ETA PERTSONALA DEN MEZU BAT JASOTZEN DUENA”. 

  
24a) Gutuna. 
24b) Posta-paketea. 
24c) Posta-txartela. 
24d) Katalogoa. 
  
  
25 ZIGILU BIDEZKO FRANKEOARI DAGOKIONEZ: 
  
25a) Bidalketaren estalkian jarri behar da zigilua, itsatsita ahal bada, ilara horizontal bakarrean, 

helbidea jasotzen duen aldeko goiko eskuineko ertzean. 
25b) Bidalketaren estalkian jarri behar da zigilua, itsatsita ahal bada, ilara horizontal bakarrean, 

helbidea jasotzen duen aldeko goiko ezkerreko ertzean. 
25c) Bidalketaren estalkian jarri behar da zigilua, itsatsita ahal bada, ilara bertikal bakarrean, 

helbidea jasotzen duen aldeko goiko ezkerreko edo eskuineko ertzean. 
25d) Bidalketaren estalkian jarri behar da zigilua, itsatsita ahal bada, ilara horizontal bakarrean, 

estalkiaren goiko eskuineko ertzean, alde batera utzita helbidea jasotzen duen ala ez. 
  
  
26 HAUEK DIRA KORRESPONDENTZIAREN SARRERAK DITUEN FASEAK: 
  
26a) Sailkatzea eta banatzea. 
26b) Erregistratzea, antolatzea, banatzea eta itzultzea. 
26c) Sarrera eta irteera. 
26d) Hartzea, sailkatzea eta banatzea. 
  
  
27 MATERIALAK BILTEGIRATZEA. ZER IZEN DU HAINBAT NEURRITAKOA IZAN 

DAITEKEEN EGURREZKO OHOLTZAK, ZEINA NAZIOARTEKO GARRAIOBIDE ETA 
BILTEGIRATZE-SISTEMETARA EGOKITZEN BAITA? 

  
27a) Paleta. 
27b) Plataforma. 
27c) Oinazpikoa. 
27d) Oinarri estandarizatua. 
  
  



 
 

 

28 ZER BILTEGIRATZE-SISTEMA ERABILTZEN DA MATERIAL TXIKIETARAKO  
–TORLOJUAK, BULEGOKO MATERIALAK, ETAB.–? 

  
28a) Apalategiak. 
28b) Zutabeak. 
28c) Edukiontzi malguak. 
28d) Kutxak edo tiraderak. 
  
  
29 HONEN ARABERA AUKERATZEN DA MATERIALAK BILTEGIRATZEKO SISTEMA (ESAN 

ZEIN DEN ERANTZUN OKERRA): 
  
29a) Daukagun espazioa. 
29b) Biltegiratu behar diren materialen mota eta neurriak. 
29c) Biltegiratutako gai kopurua. 
29d) Biltegian lan egiten duten langileen kopurua. 
  
  
30 NOLA ESATEN ZAIO BILTEGIKO MATERIALAK EGON BADAUDELA BEGIZTATZEARI 

EDO EGIAZTATZEARI, MATERIAL-IZAKINEN FITXATEGIETAKO IDAZPENEKIN 
ERKATZEKO? 

  
30a) Kodifikazioa. 
30b) Estandarizazioa. 
30c) Inbentarioa. 
30d) Ikuskapena. 
  
  
31 BILTEGIETAN MATERIALAK MUGITZEKO SISTEMA HAUEN ARTETIK, ZEIN DA EGOKIA 

MUGIMENDU BERTIKALETARAKO? 
  
31a) Plataforma-orgak. 
31b) Pilatzaileak. 
31c) Eskuzko transpaletak. 
31d) Eskorgak. 
  
  
32 HONDAKINAK BOTATZEA ETA BIRZIKLATZEA. ADMINISTRAZIO-LANEAN SORTZEN 

DEN «ZABOR-POLTSAN» HAU EGOTEN DA NAGUSIKI: 
  
32a) Papera eta kartoia. 
32b) Materia organikoa. 
32c) Ontzi arinak. 
32d) Beira. 
  
  
33 KORTXO ZURIA EDO POLIEXPANA ZEIN EDUKIONTZITAN UTZI BEHAR DA? 
  
33a) Edukiontzi urdinean. 
33b) Edukiontzi berdean. 
33c) Edukiontzi horian. 
33d) Aipatutako edozeinetan. 
  

 
 
 
 
 

  



 
 

 

34 ZEIN SARRAILA DA EGOKIENA LARRIALDIETAKO ATEETARAKO EDO EBAKUAZIOKO 
BIDEETARAKO? 

  
34a) Kaxa-sarraila. 
34b) Landatzeko sarraila. 
34c) Izuaren aurkako sarraila. 
34d) Horietatik bat ere ez. 
  
  
35 BADA EUSTEKO OSAGAI BAT, PIEZAK EZ MUGITZEA AHALBIDETZEN DUENA HAIEN 

GAINEAN ZURGINTZA-LANAK EGITEKO. ZER IZEN DU OSAGAI HORREK? 
  
35a) Sarjenta. 
35b) Eskuaira. 
35c) Gubia. 
35d) Ginbaleta. 
  
  
36 NOLA ESATEN ZAIO ERAIKINEKO INSTALAZIO OROKORRA HORNIDURAKO KANPOKO 

SAREAREKIN LOTZEN DUEN HODIARI? 
  
36a) Adarra. 
36b) Gorako hodia. 
36c) Kolektorea. 
36d) Hargune-hodia. 
  
  
37 ZER ITZALGAILU GOMENDATZEN DA TRESNA ELEKTRIKOEK ERAGINDAKO 

SUTEETARAKO? 
  
37a) A motako itzalgailua. 
37b) B motako itzalgailua. 
37c) C motako itzalgailua. 
37d) D motako itzalgailua. 
  
  
38 ZER IZEN DU AGENTE ITZALTZAILE BAT DUEN APARATU AUTONOMOAK, ZEINA SU 

BATEN GAINERA PROIEKTATU ETA ZUZENDU BAITAITEKE, BARNE-PRESIOAREN 
ERAGINEZ? 

  
38a) Sute-detekzio eta -alarmako instalazioa. 
38b) Sua itzaltzeko ura hornitzeko sistema. 
38c) Suteetarako kanpoko aho-sistema. 
38d) Su-itzalgailua. 
  
  
39 LAN-ARRISKUEN PREBENTZIOARI BURUZKO AZAROAREN 8KO 31/1995 LEGEAREN 

BIGARREN ARTIKULUARI JARRAIKIZ, HAU DA LEGEAREN XEDEETAKO BAT: 
  
39a) Zaharkituta geratu diren erregulazioak eguneratzea. 
39b) Lehendik jasota ez zeuden egoera berriak arautzea. 
39c) Langileen segurtasuna eta osasuna sustatzea. 
39d) Dagokion gaiarekin lotutako ez-betetzeak zehatzea. 
  

 
 
 
 

  



 
 

 

40 LAN-ARRISKUEN PREBENTZIOARI BURUZKO AZAROAREN 8KO 31/1995 LEGEA EZ 
ZAIE APLIKATUKO: 

  
40a) Estatutu-araubideari jarraitzen dioten funtzionario publikoei.   
40b) Poliziaren, segurtasunaren eta aduana-gordekinaren funtzio publikoen esparruko jarduerei, 

haien berezitasunek legea aplikatzea eragozten dutenean. 
40c) Kooperatiba-sozietateei, lan pertsonala egiten duten bazkideak badituzte, araudi espezifikoak 

dituen berezitasunak kontuan hartuta. 
40d) Langileen Estatutuan araututa dauden lan-harremanei. 
  
  
41 ENPRESABURUAK PRINTZIPIO OROKOR HAUEN ARABERA APLIKATUKO DITU 

PREBENTZIO-EGINBEHAR OROKORRA OSATZEN DUTEN NEURRIAK: 
  
41a) Saihets daitezkeen arriskuak ebaluatzea. 
41b) Banakako babesa babes kolektiboaren aurretik jarriko duten neurriak hartzea. 
41c) Arrisku bereziko jardueretan aritzen diren langile azpikontratatuei egokiak diren jarraibideak 

ematea. 
41d) Arriskutsua denaren ordez, arrisku gutxikoa edo arriskurik gabekoa dena ezartzea. 
  
  
42 BALDINTZA ERGONOMIKOAK KONTRAKOAK DIRENEAN, KILO HAUEK BAINO 

GEHIAGOKO KARGA ARRISKUTSUA IZAN DAITEKE BIZKARRALDEARENTZAT ETA 
GERRIALDEARENTZAT: 

  
42a) 1 kilo. 
42b) 3 kilo. 
42c) 10 kilo. 
42d) 25 kilo. 
  
  
43 KUTXA BAT JASOTZEKO, HAU EGIN BEHAR DA: 
  
43a) Zangoak tolestu, bizkarra zuzen izanik eta kokotsa barrura sartuta. 
43b) Gorputz-enborra biratu. 
43c) Karga ahalik eta azkarren mugitu. 
43d) Hankak guztiz luzatuta izan, eta karga gorputzari ez itsatsi. 
  
  
44 KUTXAK ESKUZ MANIPULATZEARI DAGOKIONEZ, ESAN ZEIN DEN GEZURRA: 
  
44a) Eskuarki, 25 kilo baino gehiagoko zamak ez maneiatzea gomendatzen da. 
44b) Gehienez ere, 45 kiloko zama manipulatzea gomendatzen da. 
44c) Emakumeek, gazteek eta adinekoek 15 kilo baino gehiagoko zamak ez manipulatzea 

gomendatzen da. 
44d) Ez dira inoiz ere 40 kilotik gorako kargak manipulatuko. 
  
  
45 HAUETAKO ZEIN EZ DA EBAKUAZIO-KASUAN JARRAITU BEHARREKO GOMENDIO 

BAT? 
  
45a) Ebakuatutako gunean berriz sartzea ekidin. 
45b) Eraikinaren autobabeseko planean adierazitako elkargunera joan. 
45c) Atzera egin, zerbait edo norbait dela eta. 
45d) Ebakuazioan zehar lasai egon. 
  

 
 

  



 
 

 

46 ALARMA ETA EBAKUAZIOKO TALDEEN EGITEKOAK DIRA, BESTEAK BESTE: 
  
46a) Sute txikiak itzaltzea, eskuzko itzalgailuak erabiliz. 
46b) Alarma jo dela eta gunea ebakuatu dela egiaztatzea. 
46c) Energia-hornidura moztea, kontrolgunetik hala adieraziz gero. 
46d) Larrialdian lesionatutako pertsonei lehen sorospenak ematea. 
  
  
47 BJL ARAUAK ZERA ESAN NAHI DU: 
  
47a) Babestu, jagon eta lotu. 
47b) Babestu, jakinarazi eta lagundu. 
47c) Berrikusi, jakinarazi eta lagundu. 
47d) Berrikusi, jagon eta lagundu. 
  
  
48 ODOLJARIO-KASUETAN, HAU EGIN BEHAR DA: 
  
48a) Torniketea luzaroan eduki behar bada, komeni da gutxi gorabehera 20 minututik behin pixka 

bat lasaitzea, gangrena-arriskua gutxitzeko. 
48b) Apositu berriak jarri aurretik, aurrez jarritakoak kendu behar dira, infekziorik ez gertatzeko. 
48c) Shock-arriskua badago, zauritua lurrean etzan behar da, eta, edateko, ura baino ez zaio 

emango, gutxika-gutxika. 
48d) Odoljarioa arteria batean sortu bada, lehenengo neurria izango da zauritua etzatea eta 

konpresioa egitea bihotzetik hurbilen dagoen zauriaren aldean. 
  
  
49 ESAN ZEIN DEN ERANTZUN ZUZENA: 
  
49a) Erredura-kasuetan, ahal dela ura aplikatuko da erreduraren gainean. 
49b) Sinkopeen kausa bihotz-arazoak izan daitezke; adibidez, kardiopatia iskemikoa.  
49c) Erredurak lehen, bigarren eta hirugarren mailakoak izan daitezke hedaduraren arabera; 

sakoneraren arabera sailkatzeko, “Bederatzien erregela” erabiltzen da. 
49d) Haustura gorputz-adar batean badago, hura erreduzitzen saiatu behar dugu, hausturatik gora 

eta behera dauden artikulazioak finkatuz. 
  
  

50 BIDE-SEGURTASUNAREN ARLOARI DAGOKIONEZ, ISTRIPU BAT GERTATZEKO 
ARRISKUA HANDITZEN DUTEN FAKTOREAK HONAKO HAUETATIK ERATORRI OHI 
DIRA: 

  
50a) Ibilgailua. 
50b) Bidea eta ingurunea. 
50c) Gidaria. 
50d) Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  

 ERRESERBAKO GALDERAK 
 

  

51 ADMINISTRAZIO-PROZEDURETAKO INTERESDUNEK EZ DUTE ESKUBIDERIK: 
  
51a) Prozedurak izapidetzeko ardura duten administrazio publikoetako agintariak eta langileak 

identifikatzeko. 
51b) Prozeduraren edozein alditan, betiere entzunaldiaren izapidea egin ondoren, dokumentuak 

aurkezteko. 
51c) Aholkulari batek lagundurik jarduteko, beren interesen alde egiteko komeni zaiela 

deritzotenean. 
51d) Noiznahi jakiteko interesdun diren prozeduren izapidetzea nola doan.  
  



 
 

 

52 URRUTIKO SALMENTA BAT SALGAIA ENTREGATZEAN ORDAINTZEA ZERA DA: 
  
52a) Ordain-jasotzea. 
52b) Posta bidezko igorpena. 
52c) Burofaxa. 
52d) Jaso-agiria. 
  
  
53 MATERIALAK BILTEGIRATZEKO ARAUEI DAGOKIENEZ, ESAN ZEIN DEN ERANTZUN 

OKERRA: 
  
53a) Materialak ahalik eta pilaketa altuenetan jarri behar dira.  
53b) Material-pilaketek ez dute pasabidea oztopatu behar, ikuspenari traba egin, edo argiak estali 

behar. 
53c) Langileentzako irteerak libre utzi behar dira beti, oztopo edo trabarik gabe. 
53d) Biraka has daitezkeen material-pilaketak –danborrak, esaterako– zirien edo takoen bidez 

ziurtatu behar dira. 
  
  
54 NOIZ EGIN BEHAR DU MENPEKO LANGILEAK SEGURTASUN-ERRONDA ERAIKINEAN? 
  
54a) Lanaldia amaitu baino lehen, langileak eraikinetik irten aurretik. 
54b) Langileak eta jendea sar dadin eraikina ireki aurretik, baita lanaldia amaitu eta langile guztiak 

eraikinetik kanpo direnean ere. 
54c) Eraikina ireki eta gero, langileak eta jendea sartutakoan. 
54d) Ez dago ezarrita noiz egin behar den erronda; menpeko langilearen lan-kargaren arabera 

egingo da. 
  
  
55 LANTOKIAN TENPERATURA DESEGOKIA EGOTEA ZERA DA: 
  
55a) Berezko arrisku-faktore pertsonal bat. 
55b) Kanpoko arrisku-faktore pertsonal bat. 
55c) Laneko arrisku-faktore bat, lantokiaren ezaugarriekin zerikusia duena. 
55d) Laneko arrisku-faktore bat, une jakin batean manipulatzen ari den kargaren ezaugarriekin 

zerikusia duena. 
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EN LO QUE RESPECTA A LA FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: 

  
1a) Pondrán fin al procedimiento la resolución, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se 

funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento jurídico, y la 
declaración de caducidad. 

1b) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, el plazo de caducidad es de seis 
meses. 

1c) La resolución que ponga fin al procedimiento decidirá exclusivamente sobre las cuestiones 
planteadas por los interesados. 

1d) La aceptación de informes o dictámenes en ningún caso servirá de motivación a la resolución 
final. 

  
  
2 EL ARTÍCULO 14 DE LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS, ESTABLECE QUE 
ESTÁN OBLIGADOS A RELACIONARSE ELECTRÓNICAMENTE CON LAS 
ADMINISTRACIÓNES PÚBLICAS: 

  
2a) Las personas jurídicas. 
2b) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiación obligatoria 

exceptuando a los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles. 
2c) Las entidades con o sin personalidad jurídica de acuerdo a sus estatutos. 
2d) Los empleados de las Administraciones Públicas para cualquier trámite o actuación que 

realicen con ellas en su condición de administrados. 
  
  
3 EN LO QUE RESPECTA A LA EXACTITUD DE LOS DATOS: 
  
3a) Con carácter general, será imputable al responsable del tratamiento la inexactitud de los datos 

personales con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los citados datos hubiesen 
sido obtenidos de un registro público por el citado responsable. 

3b) Con carácter general, no será imputable al responsable del tratamiento la inexactitud de los 
datos personales, con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los hubiera recibido 
de otro responsable en virtud del ejercicio por el afectado del derecho a la portabilidad. 

3c) No será imputable al responsable del tratamiento la inexactitud de los datos personales, con 
respecto a los fines para los que se tratan, cuando hubiesen sido obtenidos directa o 
indirectamente del afectado. 

3d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
4 DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LA LEY ORGÁNICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS DIGITALES, 
NO ES UN DERECHO DE LAS PERSONAS EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES: 

4a) El derecho de acceso. 
4b) El derecho de transparencia e información al afectado. 
4c) El derecho de gratuidad universal. 
4d) El derecho de oposición. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
5 EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, INDICAR LA RESPUESTA 

CORRECTA: 
  
5a) El deber de información viene recogido en el Título Preliminar I de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
5b) Cuando los datos personales se hubiesen obtenido del afectado, la información básica al 

afectado incluirá las fuentes de las que proceden los datos. 
5c) Cuando los datos personales se hubiesen obtenido del afectado, la información básica al 

afectado incluirá la finalidad del tratamiento. 
5d) Cuando los datos personales obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la elaboración 

de perfiles, la información básica en ningún caso comprenderá esa circunstancia. 
  
  
6 EN LO QUE RESPECTA A LOS PRINCIPIOS GENERALES EN MATERIA DE IGUALDAD 

DE GÉNERO, RECOGIDOS EN LA LEY 4/2005, DE 18 DE FEBRERO, PARA LA IGUALDAD 
DE MUJERES Y HOMBRES: 

  
6a) El acoso sexista en el trabajo tiene la consideración de discriminación directa por razón del 

sexo cuando no se tipifique como delito. 
6b) Las medidas que planteen un tratamiento diferente para mujeres y hombres se consideran 

discriminatorias salvo que se fundamenten en las razones previstas en el artículo 3 de la ley 
4/2005, de 18 de febrero. 

6c) El respeto a la diversidad y a la diferencia regulado en la ley 4/2005, de 18 de febrero, no 
comprende la diversidad y diferencias existentes dentro de los dos sexos. 

6d) La colaboración y coordinación entre los poderes públicos vascos no viene recogida como 
principio general. 

  
  
7 DIGA CUÁL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ES VERDADERA: 
  
7a) El Departamento de Gobernanza Pública y Autogobierno aprobará las normas o actos 

administrativos que quedan excluidos de la necesidad de hacer la evaluación previa del impacto 
en función del género. 

7b) Los proyectos de normas que se elaboren en el ámbito de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, han de ser informados por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. 

7c) La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas recoge los mismos principios generales que los previstos en la ley 
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de Mujeres y Hombres.  

7d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  
8 ES UNA MEDIDA PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN LA 

NORMATIVA Y ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA QUE, EN LAS NORMAS QUE REGULEN 
LOS PROCESOS SELECTIVOS EN EL EMPLEO PÚBLICO, SE INCLUYA UNA CLÁUSULA 
POR LA QUE EN EL QUE, EN CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CAPACITACIÓN, SE DÉ 
PRIORIDAD CON CARÁCTER GENERAL A LAS MUJERES EN AQUELLOS CUERPOS, 
ESCALAS, NIVELES Y CATEGORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN EN LOS QUE LA 
REPRESENTACIÓN DE ESTAS: 

  
8a) Sea inferior al 20%. 
8b) Sea inferior. 
8c) Sea inferior al 50%. 
8d) Sea inferior al 40%.  
  

 
 
 
 
 



 

 

  
9 EN LO QUE SE REFIERE A LA INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL PÚBLICO, SE 

CONSIDERA QUE ES INFORMACIÓN GENERAL : 
  
9a) La que viene regulada en el Título I de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas.  
9b) Es la referente, entre otros,  a la tramitación de procedimientos, a los servicios públicos y 

prestaciones. 
9c) Es la concerniente, entre otros,  al estado o contenido de los procedimientos en tramitación y a 

la identidad de las autoridades y personal al servicio de la Administración. 
9d) Es la que deberá ser aportada por las unidades de gestión de cada Administración. 
  
  
10 LA “ANTENA DE BARRIO”: 
  
10a) Se ejerce, únicamente, en los puestos de atención al público en el ámbito de la Administración 

local. 
10b) Guarda relación con las nuevas tecnologías que se utilizan para potenciar la comunicación y 

facilitar las gestiones. 
10c) Es el conocimiento que se obtiene día a día en la relación con la ciudadanía en los puestos de 

atención al público. 
10d) Se utiliza para identificar y segmentar correctamente a los clientes, analizar sus necesidades y 

adaptar la oferta y la demanda. 
  
  
11 EN LO QUE SE REFIERE AL LENGUAJE RESPETUOSO Y NO SEXISTA, NO SE 

RECOMIENDA: 
  
11a) Emplear el femenino en los cargos, puestos, profesiones, etc… cuando éstos estén ocupados 

por mujeres. 
11b) Utilizar el símbolo @ cuando no se conoce el sexo. 
11c) Utilizar de forma simétrica los dos géneros gramaticales cuando no se conoce el sexo. 
11d) En caso de no conocer el sexo, recurrir a alternativas genéricas, no propias de uno u otros 

sexo. 
  
  

12 ALGUNAS BARRERAS SUBJETIVAS QUE DIFICULTAN LA CAPTACIÓN DEL 
CONTENIDO TOTAL DEL MENSAJE SON: 

  
12a) El código y el ruido. 
12b) El oído selectivo y los esquemas mentales preconcebidos. 
12c) El mensaje y la distancia física entre emisor y receptor. 
12d) El canal y la amabilidad. 
  
  

13 SON ASPECTOS RELEVANTES EN LA ATENCIÓN TELEFÓNICA: 
  
13a) La imagen corporativa, la información completa y la postura correcta. 
13b) La expresividad en el rostro, el trato equitativo y la eficiencia. 
13c) El uso de lenguaje coloquial, ser proactivo y hablar en singular. 
13d) El tono de voz, la velocidad, las habilidades comunicativas y el lenguaje correcto. 
  
  
14 CONSTITUYE UNA BARRERA COMUNICATIVA RELACIONADA CON LA DISCAPACIDAD 

FÍSICA, INTELECTUAL, VISUAL Y AUDITIVA DE UNA PERSONA: 
  
14a) La sobreprotección o el trato infantil hacia la persona. 
14b) La escucha activa del trabajador. 
14c) La respuesta inmediata a la persona. 
14d) El uso de un lenguaje positivo. 



 

 

  
15 LA INFORMACIÓN FACILITADA POR EL CIUDADANO/A EN LA QUE SE EXPRESA UNA 

INSATISFACCIÓN CON EL CONTENIDO DADO A SU DEMANDA, ES UNA: 
  
15a) Sugerencia. 
15b) Reclamación. 
15c) Protesta subjetiva. 
15d) Denuncia. 
  
  
16 CUANDO DECIMOS QUE LA COMUNICACIÓN ESCRITA QUE PRODUCE LA 

ADMINISTRACIÓN DEBE SER EFECTIVA Y DE CALIDAD, NOS REFERIMOS A QUE DEBE: 
  
16a) Producir textos legibles, correctos y visualmente atractivos. 
16b) Utilizar un lenguaje coloquial y cercano al público. 
16c) Utilizar un lenguaje técnico, con siglas y perífrasis. 
16d) Utilizar viñetas y personajes conocidos y cercanos a la ciudadanía. 
  
  
17 LA FÓRMULA DE SALUDO “SEÑORA DIRECTORA”, SERÁ UN ENCABEZAMIENTO: 
  
17a) Neutro. 
17b) Cordial. 
17c) Formal. 
17d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
18 DENTRO DE LAS FUNCIONES Y TAREAS GENERALES DEL PERSONAL SUBALTERNO, 

¿DÓNDE QUEDARÁN RECOGIDAS LAS NOVEDADES E INCIDENCIAS SUCEDIDAS 
DURANTE EL SERVICIO DEL TRABAJADOR/A? 

  
18a) Bastará con que lo comunique al personal de seguridad del edificio. 
18b) En el dispositivo electrónico que el trabajador/a considere más idóneo. 
18c) En el libro oficial de registro habilitado para esta finalidad. 
18d) No es una función del personal subalterno reflejar las novedades e incidencias sucedidas en 

su servicio. 
 
 

 

19 CUANDO SEA NECESARIO PREPARAR UNA SALA PARA LA REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE REUNIÓN Y DE COMUNICACIÓN, SERÁ PRECISO: 

  
19a) Comprobar con anterioridad el número de asistentes y el material solicitado. 
19b) Pasear por la sala, una vez comenzada la actividad, para realizar una inspección visual del 

mobiliario. 
19c) No estar disponible durante la actividad, con el fin de no molestar a las personas asistentes. 
19d) Llamar al personal de mantenimiento del edificio, para que se ocupe de solucionar las 

incidencias que se puedan producir. 
  
  
20 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE LA MÁQUINA FOTOCOPIADORA TIENE 

LA FUNCIÓN DE TRANSMITIR LA IMAGEN ORIGINAL AL TAMBOR PARA SU 
REPRODUCCIÓN? 

  
20a) El vidrio de contacto. 
20b) El fusor. 
20c) La bandeja de recepción. 
20d) La lámpara de exposición. 
  

 
 



 

 

  
21 EL PIGMENTO UTILIZADO EN LA IMPRESIÓN DE LAS FOTOCOPIADORAS, EN EL FAX 

E IMPRESORAS DE INYECCIÓN DE TINTA, SE DENOMINA: 
  
21a) Fusor. 
21b) Tóner. 
21c) Tinta líquida. 
21d) Líquido dispersante. 
  
  
22 ¿CÓMO SE LLAMA EL DISPOSITIVO QUE PERMITE CONVERTIR LA INFORMACIÓN QUE 

CONTIENE UN DOCUMENTO EN PAPEL EN UN ARCHIVO DIGITAL? 
  
22a) Fotocopiadora. 
22b) Fax. 
22c) Escáner. 
22d) Corona de carga de papel. 
  
  
23 PARA MANTENER UNA MÁQUINA FOTOCOPIADORA FUNCIONANDO 

CORRECTAMENTE Y A PLENO RENDIMIENTO, SE DEBERÁ: 
  
23a) Proceder mensualmente a su revisión y limpieza por parte del servicio técnico. 
23b) Proceder cada dos meses a su revisión y limpieza por parte del personal subalterno. 
23c) Dejar conectado el interruptor principal para que el personal subalterno pueda probar el correcto 

funcionamiento de la máquina. 
23d) Dejar la máquina en estado de precalentamiento y avisar al servicio técnico. 
  
  
24 INDIQUE A QUÉ CORRESPONDE LA SIGUIENTE DEFINICIÓN: “TODA PIEZA 

RECTANGULAR DE CARTULINA CONSISTENTE O MATERIAL SIMILAR, QUE CIRCULE 
AL DESCUBIERTO Y QUE CONTENGA UN MENSAJE DE CARÁCTER ACTUAL Y 
PERSONAL”. 

  
24a) Carta. 
24b) Paquete postal. 
24c) Tarjeta postal. 
24d) Catálogo. 
  
  
25 EL FRANQUEO, MEDIANTE SELLOS… 
  
25a) Requerirá su incorporación a la cubierta del envío de que se trate, adhiriéndose siempre que 

sea posible, en una única fila horizontal, en el ángulo superior derecho de la misma en que 
figura la dirección. 

25b) Requerirá su incorporación a la cubierta del envío de que se trate, adhiriéndose siempre que 
sea posible, en una única fila horizontal, en el ángulo superior izquierdo de la misma en que 
figura la dirección 

25c) Requerirá su incorporación a la cubierta del envío de que se trate, adhiriéndose siempre que 
sea posible, en una única fila vertical, en el ángulo superior izquierdo o derecho de la misma 
en que figura la dirección 

25d) Requerirá su incorporación a la cubierta del envío de que se trate, adhiriéndose siempre que 
sea posible, en una única fila horizontal, en el ángulo superior derecho de la cubierta, figure 
en ella o no la dirección. 

  
 
 
 
 
 



 

 

  
26 LAS FASES QUE COMPRENDE LA ENTRADA DE LA CORRESPONDENCIA SON: 
  
26a) Clasificación y distribución. 
26b) Registro, ordenación, reparto y devolución. 
26c) Entrada y salida. 
26d) Recepción, clasificación y distribución. 
  
  
27 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES. ¿CÓMO SE DENOMINA EL ESTRADO DE 

MADERA DE DIVERSAS DIMENSIONES PARA ADECUARSE A LOS DIVERSOS MEDIOS 
DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO INTERNACIONAL? 

  
27a) Pallet. 
27b) Plataforma. 
27c) Peana. 
27d) Base estandarizada. 
  
  
28 ¿QUÉ MEDIOS DE ALMACENAMIENTO SE UTILIZAN PARA MATERIALES DE 

PEQUEÑAS DIMENSIONES COMO TORNILLOS, MATERIALES DE OFICINA, ETC? 
  
28a) Estanterías. 
28b) Columnas. 
28c) Contenedores flexibles. 
28d) Cajas o cajones. 
  
  
29 LA ELECCIÓN DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES DEPENDE DE… 

(SEÑALE LA RESPUESTA INCORRECTA) 
  
29a) El espacio disponible. 
29b) El tipo y tamaño de los materiales a almacenar. 
29c) El número de artículos guardados. 
29d) El número de operarios que trabajen en el almacén. 
  
  
30 LA VERIFICACIÓN O CONFIRMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LOS MATERIALES DEL 

ALMACÉN PARA CONFRONTARLO CON LAS ANOTACIONES EN LOS FICHEROS DE 
EXISTENCIAS DE LOS MISMOS, RECIBE EL NOMBRE DE… 

  
30a) Codificación. 
30b) Estandarización. 
30c) Inventario. 
30d) Inspección. 
  
  
31 ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS PARA EL MOVIMIENTO DE MATERIALES EN 

LOS ALMACENES ESTÁ INDICADO PARA MOVIMIENTOS VERTICALES? 
  
31a) Los carros de plataforma. 
31b) Las apiladoras. 
31c) Las transpaletas manuales. 
31d) Las carretillas. 
  

 
 
 
 
 



 

 

  
32 RETIRADA Y RECICLAJE DE RESIDUOS. LA «BOLSA DE BASURA» DE LA ACTIVIDAD 

ADMINISTRATIVA TIENE COMO FRACCIÓN MAYORITARIA… 
  
32a) El papel y cartón. 
32b) La materia orgánica. 
32c) Los envases ligeros. 
32d) El vidrio. 
  
  
33 EL CORCHO BLANCO O POLIEXPAN DEBE LLEVARSE A UN CONTENEDOR… 
  
33a) De color azul. 
33b) De color verde. 
33c) De color amarillo. 
33d) A cualquiera de ellos. 
  
  
34 ¿CUÁL ES LA CERRADURA MÁS ADECUADA PARA UNA PUERTA DE EMERGENCIA O 

UN RECORRIDO DE EVACUACIÓN? 
  
34a) La cerradura de caja. 
34b) La cerradura de embutir. 
34c) La cerradura antipánico. 
34d) Ninguna de ellas. 
  
  
35 EL ELEMENTO DE SUJECIÓN QUE PERMITE INMOVILIZAR PIEZAS PARA LA 

REALIZACIÓN DE TAREAS DE CARPINTERÍA SOBRE LAS MISMAS, RECIBE EL 
NOMBRE DE: 

  
35a) Sargento. 
35b) Escuadra. 
35c) Gubia. 
35d) Barrena. 
  
  
36 ¿CÓMO SE DENOMINA LA TUBERÍA QUE ENLAZA LA INSTALACIÓN GENERAL DEL 

EDIFICIO CON LA RED EXTERIOR DE SUMINISTRO? 
  
36a) Derivación. 

36b) Montante. 
36c) Colector. 
36d) Acometida. 
  
  
37 ¿QUÉ EXTINTORES SON LOS RECOMENDADOS PARA INCENDIOS PROVOCADOS POR 

EQUIPOS ELÉCTRICOS? 
  
37a) Los extintores de tipo A. 
37b) Los extintores de tipo B. 
37c) Los extintores de tipo C 

37d) Los extintores de tipo D. 
  

 
 
 
 
 
 



 

 

  
38 EL APARATO AUTÓNOMO QUE CONTIENE UN AGENTE EXTINTOR EL CUAL PUEDE 

SER PROYECTADO Y DIRIGIDO SOBRE UN FUEGO POR LA ACCIÓN DE UNA PRESIÓN 
INTERNA, SE DENOMINA: 

  
38a) Sistema de detección de incendios 
38b) Sistema de abastecimiento de agua contra incendios. 
38c) Sistema de Hidratantes Exteriores. 
38d) Extintor de incendios. 
  
  
39 SIGUIENDO LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO SEGUNDO DE LA LEY 31/1995, DE 8 DE 

NOVIEMBRE, DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, ESTA LEY TIENE COMO 
OBJETO, ENTRE OTROS: 

  
39a) Actualizar regulaciones desfasadas. 
39b) Regular situaciones nuevas no contempladas con anterioridad. 
39c) Promover la seguridad y la salud de los trabajadores. 
39d) Sancionar los incumplimientos en la materia de la que se trata. 
  
  
40 LA LEY 31/1995, DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, DE 8 DE NOVIEMBRE, NO 

ES DE APLICACIÓN: 
  
40a) A los funcionarios públicos que se rigen por su régimen estatutario.   
40b) A las actividades cuyas particularidades lo impidan en el ámbito de las funciones públicas de 

policía, seguridad y resguardo aduanero. 
40c) A las sociedades cooperativas en las que existan socios cuya actividad consiste en la 

prestación de un trabajo personal, con las peculiaridades derivadas de su normativa específica. 
40d) A las relaciones laborales reguladas en el Estatuto de los Trabajadores. 
  
  
41 EL EMPRESARIO APLICARÁ LAS MEDIDAS QUE INTEGRAN EL DEBER GENERAL DE 

PREVENCIÓN CON ARREGLO A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS GENERALES: 
  
41a) Evaluar los riesgos que sean evitables. 
41b) Adoptar las medidas que antepongan la protección individual a la colectiva. 
41c) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores subcontratados que efectúen actividades de 

especial riesgo. 
41d) Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro. 
  
  
42 EN CONDICIONES ERGONÓMICAS DESFAVORABLES, PUEDE SUPONER UN 

POTENCIAL RIESGO DORSO-LUMBAR TODA CARGA SUPERIOR A: 
  
42a) 1 kilo. 
42b) 3 kilos. 
42c) 10 kilos. 
42d) 25 kilos. 
  
  
43 PARA LEVANTAR UNA CAJA, SE DEBE: 
  
43a) Doblar las piernas manteniendo la espalda derecha y el mentón metido. 
43b) Girar el tronco. 
43c) Mover la carga de la forma más rápida posible. 
43d) Mantener las piernas totalmente estiradas y no pegar la carga al cuerpo. 
  

 
 



 

 

  
44 EN CUANTO A LA MANIPULACIÓN MANUAL DE CAJAS, ES FALSO QUE: 
  
44a) El peso máximo que se recomienda no sobrepasar es de 25 kilos. 
44b) El peso máximo que se aconseja manipular debe ser, como máximo, 45 kilos. 
44c) Las mujeres, los jóvenes o las personas mayores, es conveniente que no manipulen cargas 

que superen los 15 kilos. 
44d) En ninguna circunstancia se manipularán cargas que excedan los 40 kilos. 
  
  
45 ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES NO ES UNA RECOMENDACIÓN A SEGUIR EN CASO DE 

EVACUACIÓN? 
  
45a) Evitar volver a entrar en el área evacuada. 
45b) Ir al punto de reunión definido en el Plan de Autoprotección del Edificio. 
45c) Retroceder por algo o por alguien. 
45d) Realizar la evacuación manteniendo la calma. 
  
  
46 LOS EQUIPOS DE ALARMA Y EVACUACIÓN TIENEN, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES 

COMETIDOS: 
  
46a) La extinción de conatos de incendio mediante la utilización de extintores portátiles. 
46b) Comprobar que se haya dado la alarma y comprobar que la zona ha sido evacuada. 
46c) Cortar el suministro de energía cuando se lo indiquen desde el centro de control. 
46d) Prestar los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia. 
 
 

 

47 LA REGLA P.A.S. SIGNIFICA: 
  
47a) Proteger, atender y solucionar. 
47b) Proteger, avisar y socorrer. 
47c) Prevenir, avisar y socorrer. 
47d) Prevenir, atender y socorrer. 
  
  
48 EN LAS HEMORRAGIAS DEBEMOS: 
  
48a) En caso de periodos de tiempos prolongados con el torniquete, hay que aflojarlo ligeramente 

cada 20 minutos aproximadamente para disminuir el riesgo de gangrena. 
48b) Retirar los apósitos anteriores cuando tengamos que colocar otros nuevos a los efectos de 

evitar posibles infecciones. 
48c) Ante un riesgo de shock, colocar en el suelo a la persona y darle de beber únicamente agua en 

pequeñas cantidades. 
48d) En el caso de una hemorragia arterial, como primera medida habrá que tumbar a la persona y 

comprimir sobre la región contigua a la herida que esté más cercana al corazón. 
  
  
49 DIGA CUÁL ES LA RESPUESTA CORRECTA: 
  
49a) Ante una quemadura se aplicará preferentemente agua sobre la quemadura. 
49b) Los síncopes pueden obedecer a una causa cardiaca, como la cardiopatía isquémica.  
49c) Las quemaduras pueden ser de primer, segundo y tercer grado dependiendo de la extensión y 

para clasificarlas por su profundidad se utiliza la “regla de los 9”. 
49d) Si la fractura se encuentra en una extremidad deberemos intentar reducirla fijando las 

articulaciones que estén por encima y debajo de la fractura. 
  

 
 
 



 

 

  
50 EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL, LOS FACTORES DE RIESGO QUE INCREMENTAN 

LA PROBABILIDAD DE QUE OCURRA UN ACCIDENTE, DERIVAN DE: 
  
50a) El vehículo. 
50b) La vía y su entorno. 
50c) La persona conductora. 
50d) Todas la respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 PREGUNTAS DE RESERVA 
 

  

51 LOS INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO NO TIENEN DERECHO 
A: 

  
51a) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Públicas bajo cuya 

responsabilidad se tramiten los procedimientos. 
51b) Aportar documentos en cualquier fase del procedimiento posterior al trámite de audiencia. 
51c) Actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus intereses. 
51d) A conocer en cualquier momento el estado de la tramitación de los procedimientos en los que 

tengan la consideración de interesados.  
  
  

52 EL COBRO DE UNA VENTA A DISTANCIA A LA ENTREGA DE LA MERCANCÍA ES… 
  
52a) Un reembolso. 
52b) Un giro postal. 
52c) Un burofax. 
52d) Un acuse de recibo. 
  
  

53 NORMAS DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES. SEÑALE LA RESPUESTA 
INCORRECTA: 

  
53a) Hay que disponer los materiales en pilas lo más altas posibles.  
53b) Las pilas de materiales no deben entorpecer el paso, estorbar la visibilidad, ni tapar el 

alumbrado. 
53c) Hay que mantener permanentemente despejadas las salidas para el personal, sin obstáculos. 
53d) Las pilas de materiales que puedan rodar, tambores, etc. deben asegurarse mediante cuñas o 

tacos. 
  
  
54 ¿CUÁNDO REALIZARÁ LA RONDA DE SEGURIDAD EN EL EDIFICIO EL PERSONAL 

SUBALTERNO? 
  
54a) Antes de finalizar la jornada laboral, antes de que el personal haya abandonado el edificio. 
54b) Antes de la apertura del edificio al personal y al público, y al finalizar la jornada, cuando el 

personal haya abandonado el edificio. 
54c) Después de la apertura del edificio, una vez hayan accedido al mismo el personal y el público. 
54d) No está estipulado en qué momento deba realizarse la ronda, dependerá de la carga de trabajo 

del personal subalterno. 
  
  

55 UNA TEMPERATURA INADECUADA EN EL MEDIO DE TRABAJO, CONSTITUYE: 
  
55a) Un factor de riesgo individual de tipo intrínseco. 
55b) Un factor de riesgo individual de tipo extrínseco. 
55c) Un factor de riesgo laboral relacionado con características del medio de trabajo. 
55d) Un factor de riesgo laboral relacionado con las características de la carga que se esté 

manipulando en ese momento. 
 


